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Vseobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb v odpadovom hospodarstve — OdpadOnline

1.1
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2.9

Clanok 1
Vseobecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluZieb v odpadovom hospodarstve (dalej aj ,VOP") upravuju vztahy
medzi spoloénostou, ktord je silastou skupiny FCC v zmysle bodu 2.8.1 tychto VOP, ako poskytovatelom sluZieb, a tretou
osobou, ako objednavatelom sluzieb, pricom ustanovenia zmluvy (ako je tento pojem vymedzeny v tychto VOP)
uzatvorenej medzi poskytovatelom (ako je tento pojem vymedzeny v tychto VOP) a objednavatelom (ako je tento pojem
vymedzeny v tychto VOP) upravujlce vztahy medzi poskytovatelom a objedndvatelom odlidne od tychto VOP maju pred
ustanoveniami tychto VOP prednost.

Vztahy medzi poskytovatelom a objednavatelom upravené zmluvou a tymito VOP sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Clanok 2
Definicia pojmov

Nakladanim s odpadmi sa rozumie zber, preprava, zhromazdovanie, skladovanie, zhodnocovanie a zneskodnovanie
odpadov, vratane starostlivosti o miesto zneskodfiovania alebo zhodnotenia, popr. akakolvek kombinacia tychto ¢innosti
a zahfna aj konanie obchodnika alebo sprostredkovatela.
Triedenie odpadov je delenie odpadov podla druhov, kategdrii alebo inych kritérii alebo oddelovanie zloziek odpadov, ktoré
mozno po oddeleni zaradit ako samostatné druhy odpadov.
Odvozom sa rozumie odvoz kontajnera.
Pristavenim sa rozumie pristavenie kontajnera.
Kontajnerom sa rozumie nadoba na dohodnuty odpad, poskytnuta alebo schvalena poskytovatelom.
Zmluvou, sa rozumie zmluva o poskytovani sluzby pristavenia, nadjmu, odvozu kontajnera a nakladania s dohodnutym
odpadom uzatvorena medzi poskytovatefom a objednavatelom.
Pracovnym drfiom sa rozumie pondelok aZ piatok, okrem dni pracovného pokoja v zmysle zdkona ¢. 241/1993 Z. z.
o Statnych sviatkoch, dfioch pracovného pokoja a paméatnych drioch v zneni neskorsich predpisov alebo iného pravneho
predpisu, ktorym bude tento zakon nahradeny.
Poskytovatel je spolo¢nost, ktord uzavrela zmluvu ako poskytovatel a
2.8.1 na jej zakladnom imani ma aspon polovicny podiel
(i) spolo¢nost FCC Environment CEE GmbH, so sidlom Hans-Hruschka-Gasse 9, Himberg 2325, Rakuska
republika (dalej aj ,Materska spolo¢nost™) alebo
(i) spolo¢nost, ktora ovlada Materskd spolo¢nost, alebo
(i) spolo¢nost, ktora je ovldadana Materskou spolo¢nostou, alebo
(iv)  spolo¢nost, ktort ovlada osoba ovladajlica Materski spoloénost.
Objednavatel je osoba, ktora s poskytovatelom uzavrela zmluvu.

2.10Zmluvnymi stranami sa rozumie poskytovatel a objednavatel.
2.11E-shop znamena pocitatovy program - internetova aplikacia, ktora je dostupna v sieti internet prostrednictvom

internetovej adresy www.odpadonline.sk.

2.12Objednavkou, sa rozumie objednavka sluzby s povinnostou platby vopred, t. j. pred poskytnutim sluzby.
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€lanok 3
Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Zmluva vznikd prijatim objednavky objednavatela poskytovatelom. Toto prijatie je potvrdené objednavatelovi
automatickym informativnym emailom na nim zadany email, na vznik zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. Prilohou
potvrdenia su vSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluZieb v odpadovom hospodarstve - OdpadOnline.
Objednavatel’ sa zavazuje do prislusnych uzivatelskych poli v prostredi e-shopu vyplnit pravdivé a Uplne Udaje, najmé
pravdivo vyplnit svoju emailovl adresu. Uzivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel bude nim zadané (daje povazovat za
spravne a Uplne a nie je povinny a opravneny zadané (Gdaje kontrolovat.

Clanok 4
Ceny, platba a platobné podmienky

Ceny za Cinnosti podla bodu 6.1 VOP su uvedené v on-line e-shope. Ceny su vzdy aktualne a platné. Ceny su konecné, tzn.
vratane DPH, prip. vetkych daldich dani a poplatkov, ktoré musi objednavatel pre vyuZitie sluzby zaplatit, to sa netyka
pripadnych poplatkov za poskytnutie sluzby na dobu dlhsiu ako 14 dni.

Objedndvatel je povinny zaplatit poskytovatelovi odplatu za objednané sluZby, pred realizovanim dohodnutych &innosti, na

zaklade objednavky.

Platba za objednané sluzby musi byt pripisanad na G&et poskytovatela najneskdr 3 pracovné dni pred dfiom poskytnutia

sluzby, ktory bude objednavatelovi potvrdeny zo strany poskytovatela (den splatnosti).

Poskytovatel’ ma pravo na jednostrannu Upravu cien uvedenych v cennikoch v nasledovnych pripadoch:

4.4.1 zmena sadzby DPH a/alebo iné administrativne opatrenie Statu;

4.4.2 zmena sadzby zakonného poplatku za ulozenie odpadu na skladku podla zakona ¢. 329/2018 Z. z. o poplatkoch za
ulozenie odpadov a o zmene a doplneni zakona ¢. 587/2004 Z. z. o Environmentalnom fonde a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a suvisiacich pravnych predpisov alebo iného pravneho predpisu,
ktory tento zédkon nahradi.

Poskytovatel vystavi faktiru po objednani dohodnutej ¢innosti a po uhradeni odplaty. Vystaven( faktaru je poskytovatel

povinny dorudit druhej zmluvnej strane e-mailom. Objedndvatel sa zavazuje zaplatit za sluzbu pred jej poskytnutim

bezhotovostne prostrednictvom:

4.5.1 platobnej brany;

4.5.2 prevodnym prikazom z penazného Ustavu, po dohode s poskytovatelom.

Poskytovatel' vystavi vyuctovaciu faktiru do 10. dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom

poskytovatel vykonal dohodnuté &innosti, alebo v ktorom nastala skutoénost, na zdklade ktorej bol poskytovatel opravneny

vystavit objednavatelovi vyUctovaciu faktaru. Vystavenu vyGétovaciu faktiru je poskytovatel povinny dorudit druhej
zmluvnej strane e-mailom. Objedndvatel sa zavézuje zaplatit odplatu, pripadne ind Uhradu spolu s DPH do 14 dni od
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dorucenia faktury. V pripade, ak za dohodnuté Cinnosti nevzniknu dalsie naklady navyse, sa faktura vydislujuca uhradenu
odplatu pred poskytnutim dohodnutej ¢innosti stava konecnou.

4.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je povinny zaplatit vylétovaciu faktiru v lehote podla bodu 4.6 tychto VOP.
Za riadne a vcas uhradenu faktliru sa povazuje pripisanie fakturovanej penaznej sumy identifikovanej variabilnym
symbolom, uvedenym na fakture, na ucet poskytovatela v lehote splatnosti podla tohto bodu VOP. Platobny styk zmluvnych
stran bude vykonavany bezhotovostne prostrednictvom platobnej brany, pripadne prevodovym prikazom z penazného
ustavu, ak to nie je v rozpore s aplikovatelnymi pravnymi predpismi a po dohode s poskytovatelom.

4.8 Faktura vystavend poskytovatelom musi obsahovat naleZitosti v zmysle prisluSnych pravnych predpisov.

4.9 Platba je mozna iba v mene EUR.

4.10Danovy doklad (fakturu) posle poskytovatel objednavatelovi do 14 dni po obdfzani platby.

Clanok 5
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prava a povinnosti poskytovatel'a:

5.1 Poskytovatel je povinny plnit svoje povinnosti podla zmluvy s odbornou starostlivostou a v stlade s platnymi a Géinnymi
pravnymi predpismi.

5.2 Poskytovatel je opravneny bez sthlasu objedndvatela pinit svoje zavéazky vodi objedndvatelovi prostrednictvom tretej osoby,
najma (nie vSak vyluéne) tej, ktord sa povazuje za stcast skupiny FCC podla bodu 2.8.1 tychto VOP, pricom poskytovatel
zodpoveda za ¢innost takejto tretej osoby tak, ako by tato innost vykonaval sam.

5.3 Poskytovatel vykonava kontrolu prevzatych odpadov pocas ich prevzatia od objednavatela, ako aj pocas prepravy. Ak zisti,
ze ide o nevhodny odpad, je opravneny odmietnut jeho prevzatie. Nevhodnym odpadom sa pre Ucely zmluvy povazuje
odpad, ktory nie je dohodnutym odpadom v zmluve, nezodpoveda zaradeniu odpadu podla prislusného katalégového cisla
a ani jeho deklarovanému charakteru objednavatelom. V pripade, ak poskytovatel' nevhodny odpad zisti kontrolou az po
jeho prevzati, je opravneny zhodnotit, alebo zneskodnit nevhodny odpad vlastnymi prostriedkami, pri¢om ma narok na
nahradu nakladov vo vyske obvykle fakturovanej za tak(to ¢innost v zmysle cennika, uvedenom na webovej stranke
poskytovatela. Tuto skuto¢nost neodkladne pisomne oznami objednavatelovi. V pripade, ak objednavatel odpad nespravne
zaradi, pricom poskytovatel takéto nespravne zaradenie nemohol zistit, a v désledku nespravneho zaradenia odpadu
vznikne poskytovatelovi $koda (napr. v podobe sankcie), bude objednavatel niest zodpovednost za tato $kodu voci
poskytovatelovi.

5.4 Poskytovatel sa zavézuje zabezpedit odstranenie znecistenia miesta pristavenia a odvozu kontajnera, ak k znedisteniu doslo
v dosledku pristavenia a odvozu kontajnera poskytovatefom.

5.5 Ak poskytovatel z dévodov, ktoré nemohol v konkrétnom pripade predvidat, neodvezie niektory z kontajnerov, je povinny
informovat objednavatela a vykonat nahradny odvoz v ¢o najkratSom termine po vzajomnej dohode s objednavatelom.

5.6 Poskytovatel za Ziadnych okolnosti nezodpoveda za sankcie uloZzené objednavatelovi za porusenie pravnych predpisov na
Useku odpadového hospodarstva v suvislosti s porusenim zmluvy v nasledujucich pripadoch:

5.6.1 havarie na strojno-technickom zariadeni;

5.6.2 porusenie platnych a ucinnych pravnych predpisov na Useku odpadového hospodarstva, ktoré vyplyvaju z
predmetu plnenia zmluvy, zo strany objednavatela resp. pracovnikov objednavatela,

5.6.3 porusenie pravnych predpisov na Useku odpadového hospodarstva, ktoré sa tykalo priestorov nepristupnych
pracovnikom poskytovatela;

5.6.4 iné zavady a porusenia na strane objednavatela (napr. nevhodné nakladanie s odpadmi);

5.6.5 porusenie platnych a uc¢innych pravnych predpisov na Useku odpadového hospodarstva spésobené pracovnikmi
externych organizacii (nie poskytovatela) vykonavajucich prace v aredli u objednavatela (ak je objednavatelom
obec, aredlom sa rozumie Gzemie obce).

5.7 Za 3kody, ktoré vznikn( poru$enim ustanoveni zmldv, bude zodpovedat prisludnd zmluvna strana v zmysle zdkona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak objednavatelom bude spotrebitel, vzdy
sa prednostne pouZziju ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

5.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je poskytovatel v zmysle zmluvy povinny zne$kodnit odpad prevzaty od
objednavatela, poskytovatel je opradvneny tento odpad alebo jeho &ast zhodnotit, a to aj bez ozndmenia tejto skutoénosti
objednavatelovi.

Prava a povinnosti objednavatel'a:

5.9 Objednavatel sa zavazuje bezodkladne poskytnit poskytovatelovi vSetky informdcie a sudinnost potrebné k zabezpedeniu
plnenia predmetu zmluvy v stlade s aplikovatelnymi pravnymi predpismi. Ak objednavatel poskytne poskytovatelovi
nespravne informacie a/alebo poskytovatelovi neposkytne potrebné informacie alebo su&innost a poskytovatelovi
v désledku toho vznikne $koda (napr. v podobe sankcie), bude objedndvatel niest zodpovednost za tito $kodu vodi
poskytovatelovi.

5.10 Objednéavatel je povinny bez ndroku na odmenu alebo ndhradu nakladov vytvorit pre poskytovatela vhodné podmienky pre
plnenie predmetu zmluvy, najma mu umozni trvaly pristup a vstup do objektov a na plochy, ktoré suvisia s plnenim
predmetu zmluvy poskytovatelom pocas doby pristavenia a odvozu kontajnera.

5.11KedZe predmetom zmluvy je aj najom kontajnera, objednavatel sa zavazuje:

5.11.1 Kontajner vyuzivat v stlade s G¢elom, na ktory je podla zmluvy uréeny a oznadeny (vhodne sa o kontajner starat,
okamzite hlasit potrebu oprdv, odcudzenie, zni¢enie, poskodenie kontajnera);

ukladat do kontajnera len odpad, na ktory je uréeny;

umoznit poskytovatelovi volny, neobmedzeny pristup ku kontajneru v &ase pldnovaného pristavenia a odvozu;

zaistit moznost takej manipuldcie s kontajnerom, ktord nespdsobi jej poskodenie;

neprenechat kontajner tretej osobe bez sihlasu poskytovatela;

v pripade zniéenia, po$kodenia alebo odcudzenia prevzatého kontajnera nahradit poskytovatelovi spésobent $kodu

vo vySke obstaravacej ceny kontajnera.

5.120Objednéavatel sa zavazuje dodrziavat povinnosti v zmysle platnych a Gcinnych pravnych predpisov pri nakladani s odpadom
ako aj s nebezpecnym odpadom.

5.13 Objedndvatel sa zavazuje:

5.13.1 odpady dodavat neznecistené a bez cudzich primesi, pokial nie je zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak;
5.13.2 zabezpedit svoju Gcast pri pristaveni a odvoze kontajnera, alebo tym pisomne poverit tretiu osobu.

5.14 Objednavatel sa zavazuje v pripade, Zze miesto pristavenia a odvozu kontajnera je na verejnom priestranstve vo vlastnictve

obce tato skutoénost obci oznamit a zaplatit dar, ktorej vySku uréuje véeobecné zavdzné nariadenie danej obce.
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Objednavatel je povinny si v¢as a pred samotnym pristavenim kontajnera na mieste dohodnutom v zmysle uzatvorenej
zmluvy vybavit povolenie na zabratie verejného priestranstva. V pripade, Ze si objedndvatel nespini povinnosti v zmysle
tohto bodu, znésa vietky sankcie; ak nesplnenie povinnosti objedndvatela v zmysle tohto bodu bude poskytovatelovi branit
v plneni predmetu zmluvy, poskytovatel nebude z tohto dévodu s plnenim predmetu zmluvy v omeskani.

Clanok 6
Dohodnuté c¢innosti

Poskytovatel' vykondva pre objednavatela dohodnuté Cinnosti uvedené v zmluve.

Cinnosti podla bodu 6.1 tychto VOP vykonava poskytovatel spdsobom a za podmienok dohodnutych v zmluve a VOP po
dobu platnosti zmluvy, ato na zaklade objedndvky objednavatela doruéenej poskytovatelovi. Objednavka méze byt
doruéenad prostrednictvom e-shopu, pricom poskytovatel je povinny zacat s poskytovanim objednanych sluZieb aZ po prijati
Uhrady odplaty za objednané sluzby, v sulade s bodom 4.3. V pripade, ak objednavatel neuhradi odplatu najneskér v den
splatnosti podla bodu 4.3, poskytovatel nebude viazany potvrdenym terminom poskytnutia sluzby a bude povinny zadat
s poskytovanim objednanych sluzieb az v primeranej dobe po tom, ¢o objednavatel' dodatoc¢ne uhradi odplatu za objednané
sluzby.

Clanok 7
Triedenie odpadov

Prijazdova cesta a miesto na pristavenie kontajnerov je objednavatel povinny zabezpedit riadne a véas v sulade so zmluvou
tak, aby mohol byt splneny Gcel zmluvy.

Objednavatel zodpoveda za obsah kontajnerov. Ak poskytovatel pri preberani odpadov zisti, Ze kontajner obsahuje iny
druh odpadov, ako bolo v zmluve dojednané, poskytovatel je opravneny neprevziat kontajner s odpadom a Ziadat jeho
riadne dotriedenie objednavatelom. Po riadnom dotriedeni bude kontajner poskytovatelom prevzaty.

Odmietnutie prevzatia odpadov v zmysle bodu 7.2 VOP sa nepovazuje za omesSkanie poskytovatela s plnenim zavazkov
podla zmluvy, ani za porusenie zakonnych alebo zmluvnych povinnosti poskytovatela.

Ak poskytovatel kontrolou po prevzati kontajnera zisti, Ze ktorykolvek kontajner obsahoval iny druh odpadov ako ten, na
ktory bol uréeny, vykona dotriedenie tychto odpadov bez zbytoéného odkladu a upozorni na tdto skutoénost objednavatela
pisomnou formou. Poskytovatel' v stlade s prislusnym platnym cennikom, nachadzajucim sa na webovej stranke spolocnosti,
vydisli vySku vzniknutych nékladov, ktoré je objednavatel’ povinny uhradit na zaklade faktdry vystavenej poskytovatefom.
Na vypocet a fakturaciu nakladov podla tohto bodu VOP sa primerane vztahuju ustanovenia ¢lanku 4 VOP.

Clanok 8
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel ma vocli objednavatelovi odo drfia nasledujiceho po dni splatnosti akéhokolvek pefiazného naroku
poskytovatela v zmysle zmluvy alebo v zmysle VOP popri naroku na trok z omeskania vo vyske 0,05% denne z nesplneného
zavazku, resp. v maximalne pripustnej vyske stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ak objednavatelom
bude spotrebitel, narok aj na zmluvnl pokutu vo vyske 0,05% denne zo sumy, s Ghradou ktorej je objednavatel v omeskani,
najmenej vsak 3,00 € denne.

Objednavatel berie zaroven na vedomie, Ze poskytovatel je v pripade omeskania objednavatela so zaplatenim penaznej
sumy poskytovatelovi opravneny pripravit dohodu o uznani nesplnenych zavézkov, ktorej predmetom bude uznanie
zavézku objednavatela vodi poskytovatelovi a objednavatel sa zavazuje tito dohodu podpisat vo forme notarskej zapisnice.
Uvedené sa neuplatni, ak objednavatelom bude spotrebitel.

Objedndvatel’ je povinny pinit vietky svoje povinnosti v zmysle zmluvy a VOP, predovSetkym zabezpedit podmienky na
plnenie zmluvnych povinnosti poskytovatelom. Ak nie su tieto podmienky zabezpecené, neplnenie zmluvnych povinnosti
poskytovatelom sa nepovazuje za porusenie povinnosti poskytovatela a poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktora tym
objednavatelovi alebo tretim osobam vznikne.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze vSetci jeho zamestnanci, ktori budl vykondvat pracu v priestoroch objednédvatela, dostali
potrebné informacie a pokyny na zaistenie bezpecnosti a ochrany pri praci a pri manipulacii s technickymi zariadeniami
poskytovatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objedndvatel je povinny v priestoroch objedndvatela vytvorit podmienky na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia na pracovisku.

Poskytovatel nezodpovedd za bezpeénost zamestnancov alebo subdoddvatelov objedndvatela, ktori neoprdvnene vniknu
do priestorov, alebo budl manipulovat s vybavenim, ktoré poskytovatel uziva v suvislosti s vykonom jeho povinnosti
vyplyvajlcich zo zmluvy.

V pripade Skody, ktorlu preukazatelne spdsobi poskytovatel objednavatelovi v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy,
poskytovatel znasa vzniknuté Ucelne vynalozené naklady na odstranenie skody. Podkladom bude protokol o sp&sobeni
Skody podpisany obidvoma zmluvnymi stranami. Poskytovatel na zaklade Ziadosti objednavatela predloZi objednavatelovi
doklad preukazujlci, ze ma uzavreté poistenie zodpovednosti za spdsobent Skodu, pricom takymto dokladom je aj overena
kopia poistnej zmluvy.

Kazdy vykon poskytovatela musi byt dolozeny zodpovedajlicim dokladom (napr. dodaci list, protokol o prevzati a pod.) a
podpisany objednavatelom.

Zmluvné strany sa zavdzuju udrziavat po neobmedzenU dobu prisnu mi¢anlivost o vSetkych informacidch o zmluvnom
partnerovi zo zmluvy, ktoré ziskaju v ramci obchodnej spoluprace (prevadzkové a obchodné tajomstvo).

Clanok 9
Trvanie a zanik zmluvy

Zmluva je platna od prijatia objedndvky poskytovatelom do vyrovnania zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy obidvoma
zmluvnymi stranami.

Zmluva méze zaniknut nasledovnymi spésobmi:

9.2.1 odstupenim od zmluvy;

9.2.2 nemoznostou plnenia;

9.2.3 dohodou zmluvnych stran;

9.2.4 zanikom niektorej zo zmluvnych strdn bez pravneho nastupcu;

9.2.5 skoncenim doby platnosti zmluvy, ktord je maximalne 12 mesiacov; alebo
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9.2.6 z inych dévodov ustanovenych v zmluve alebo tychto VOP.

9.3 Pravo objedndvatela - spotrebitela odstlpit od zmluvy sa riadi ustanoveniami § 7 - § 10 nasl. zédkona ¢&. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov. Objednavatel je opravneny bez
udania dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni odo dfia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Vyjadrenim sthlasu s tymito
VOP objednavatel' zaroven suhlasi so zacatim poskytovania sluzby a vyhlasuje, Ze bol néleZite pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby. Odstupenie od zmluvy musi
byt podané poskytovatelovi v pisomnej forme na adresu sidla poskytovatela a je mozné pouZit formuldr na odstipenie od
zmluvy podla prilohy €. 1 tychto VOP. Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovana, ak oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy bude zaslané pred tym, ako uplynie lehota na odstUpenie od zmluvy. Po odstipeni od zmluvy
poskytovatel vrati vSetky platby, ktoré objednavatel uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, okrem platby za skutocne
poskytnuté plnenia do dnia oznamenia o odstUpeni od zmluvy; cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne
na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Platby budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, a to rovnhakym spésobom, aky objednavatel pouzil pri svojej platbe, ak
vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a bez Gctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

9.4 Za nemoznost plnenia sa povaZuje, ak poskytovatel neméze svoj zavézok spinit v ddsledku zmeny pravnych predpisov,
ktoré zakazuju alebo podstatnym spdsobom obmedzuju vykonanie dohodnutych cinnosti podla zmluvy alebo vyZaduju
osobitné Gradné povolenie, o ktoré poskytovatel neldspesne usiloval, pripadne vedd ku zmene podmienok nakladania s
dohodnutym odpadom, v ddsledku ktorej dochddza k staZeniu plnenia zavézku poskytovatela podla zmluvy, pripadne
umozfiuje plnit zmluvu len pri neprimerane zvy$enom Usili alebo pri neprimeranom zvy$eni ndkladov, ktoré zmluvné strany
v ¢ase uzavretia zmluvy nepredpokladali. Povinnost poskytovatela vykonavat dohodnuté ¢innosti podla zmluvy zanika driom,
kedy nastala nemoznost plnenia, o ¢om poskytovatel' bezodkladne informuje objednavatela. Poskytovatel je povinny
objednavatela pisomne informovat o zaniku zmluvy v désledku nemoznosti plnenia, a to bezodkladne po tom, ¢o sa o tejto
skutocnosti dozvie.

9.5 Dohoda zmluvnych strén o zaniku zmluvy vyzaduje suhlas obidvoch zmluvnych stran vyjadreny v pisomnej forme. Zmluva
zanika driom, ktory je v dohode oznaceny ako den zaniku, a ak v dohode takyto datum nie je uvedeny, zmluva zanika
driom podpisania dohody o zaniku zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

9.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze po zaniku zmluvy si svoje vzajomné zavazky vysporiadaju splnenim svojich povinnosti
v zmysle zmluvy a VOP, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. Zanikom zmluvy nezanikd narok zmluvnej
strany na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvy a/alebo tychto VOP druhou zmluvnou stranou, ako ani nezanika
dohoda zmluvnych stran ohladom riesenia sporov podla bodu 11.1 tychto VOP, ani nezanika narok na zaplatenie zmluvnych
pokut a inych sankénych narokov podla zmluvy a VOP.

9.7 Zmluva automaticky zanika po vykonani dohodnutych Cinnosti podla zmluvy a vyrovnani vSetkych finanénych zévazkov zo
strany objednavatela.

Clanok 10
Reklamacie

10.1 Objednavatel je opravneny vykonané dohodnuté ¢innosti pisomne reklamovat u poskytovatela do 10 dni od ich vykonania.
Poskytovatel reklamaciu posudi bez zbyto¢ného odkladu najneskor do 5 dni od dorucenia reklamacie. V pripade, ak je
reklamacia uznana, poskytovatel vykona napravné opatrenie. V pripade, ak reklamacia nie je uznana, oznami poskytovatel
tuto skutocnost objednavatelovi. Na neskorsiu reklamaciu poskytovatel nie je povinny prihliadnut, bude povazovana iba za
informaciu, z ktorej nevyplyvaju poskytovatelovi ziadne povinnosti.

Clanok 11
Riesenie sporov

11.1Vsetky spory, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami v slvislosti so zmluvou, budl rieSené rokovanim vedenym za
ucelom dosiahnutia dohody.

11.2Vzniknuté spory je mozné riedit mimosudnou cestou prostrednictvom platformy alternativneho riedenia sporov v zmysle
zakona ¢. 391/2015 o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, alebo
prostrednictvom na to urcenej RSO platformy.
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK)

11.3.Na rozhodovanie sporov, ktoré vzniknl z pravnych vztahov vzniknutych na zédklade zmluvy alebo suvisiacich so zmluvou,
vratane sporov o platnost, vyklad a zanik zmluvy, a vratane sporov medzi zmluvnymi stranami o uréeni, & tu pravo alebo
pravny vztah je alebo nie je, st prisludné vdeobecné sidy Slovenskej republiky.

Clanok 12
Ochrana osobnych udajov

Osobitna informacia pre dotknuté fyzické osoby

12.1Zmluvné strany v slvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto zmluvy bud( spracivat, resp. spractvajl, aj osobné Udaje
fyzickych osdb z prostredia druhej zmluvnej strany uvedené v tejto zmluve a ziskané v slvislosti s plnenim tejto zmluvy.
Ide o titul, meno, priezvisko, funkciu, emailovl adresu a kontaktné Gdaje. Povinnost poskytnit Gdaje prislusnych fyzickych
0s6b druhej zmluvnej strane vyplyva zmluvnym strandm z tejto zmluvy. Ak by neboli poskytnuté, mohlo by to brénit
riadnemu a véasnému plneniu zmluvy.

12.2Zmluvné strany s pri spractvani osobnych udajov povinné dodrziavat vSeobecne zavézné pravne predpisy o ochrane
osobnych udajov, najma Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a zakon
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov. Na strane poskytovatela je mozné
kontaktovat osobu zodpovednu za osobné Udaje na zodpovednaosoba@fcc-group.sk .

12.3V rozsahu v akom je potrebné zmluvu alebo nadvéazujuce podklady, vratane v nich uvedenych osobnych udajov fyzickych
0s6b, evidovat a uchovavat na Géely dafiovej, G¢tovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné Gdaje inak spractvat
na ucely danovych, Gctovnych alebo podobnych predpisov, napr. na Ucely dorucenia faktary prislusnému pracovnikovi
druhej zmluvnej strany, je zodpovedajluce uchovavanie a dalSie spracivanie osobnych (dajov nevyhnutné na splinenie
prislusnej zdkonnej povinnosti zmluvnej strany podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
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2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

12.4Zmluvné strany spracuvaju uvedené osobné Udaje podla &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osOb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, napr. za uc¢elom komunikacie s prislusnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany suvisiacej s plnenim
zmluvy a na vnutorné administrativne ucely v ramci skupiny podnikov.

12.5Zmluvné strany neposkytuju osobné Udaje tretim osobam s vynimkou obvyklého predkladania podkladov a informacii
danovym, pravnym a podobnym poradcom a dafovym Gradom a inym prislusnym organom na zaklade povinnosti podla
osobitnych pravnych predpisov.

12.6 Zmluvné strany budl uvedené osobné (daje nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy uchovavat do uplynutia 10 rokov od
ukondenia zmluvnej spoluprdce. Osobné (daje, ktoré je nevyhnutné uchovdvat podla dafiovych, Uétovnych alebo
podobnych predpisov, budl uchovadvané na dobu podla tychto predpisov (napr. Udaje ako stuéast uétovnych dokladov 10
rokov), ak tato bude dlhsia.

12.7 Dotknuté fyzické osoby, ktorych osobné Udaje su spracivané, maju pravo na pristup k osobnym udajom o nich, pravo na
ich opravu, prévo na vymazanie alebo obmedzenie spracivania, prévo namietat v urcitych pripadoch proti spractvaniu,
pravo na ich prenos inej osobe a pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych (dajov Slovenskej republiky.

Clanok 13
Spoloéné a zaverecéné ustanovenia

13.1Ak zmluva alebo VOP vyslovne nevyzaduju pre vzdjomnu komunikdciu zmluvnych strén pisomnu formu, mozno
komunikovat prostrednictvom e-mailom alebo telefonicky:

13.1.1 v pripade komunikécie prostrednictvom aplikacie e-shopu alebo e-mailom sa ma sprava za dorucenu v den
odoslania, ak bola odoslana v pracovny den do 15:00, inak nasledujlci pracovny der po dni odoslania za podmienky,
ze bol potvrdeny Uspesny prenos a e-mail bol odoslany. Zmluvné strany su povinné uchovavat podklady
preukazujlce tieto skutocnosti;

13.1.2 v pripade telefonickej komunikacie sa sprava povazuje za dorucenu v pracovny def, ked' bol realizovany telefonat,
inak v nasledujlci pracovny den;

13.1.3 v pripade pisomnej komunikacie doruCovanej prostrednictvom posty alebo dorucovatelskej sluzby sa zasielka
povazuje za dorucenu:

(i) dnom dorucenia;
(i) dnom odmietnutia prevzatia zasielky adresatom;
(iii) v pripade nedorucenia, ak bola doru¢ovana na adresu poskytovatela alebo objednavatela uvedent v zmluve,
alebo na poslednt adresu, ktord bola po uzatvoreni zmluvy oznamena druhej zmluvnej strane ako nova adresa na
dorucovanie, piatym driom po odoslani v ramci Gzemia SR a desiatym driom, ak bola doru¢ovana mimo Gzemia SR.
Pri dorucovani pisomnosti je potrebné doruc¢ovat vzdy na adresu uvedenu ako sidlo adresata zapisané v obchodnom
registri, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodli inl adresu na dorucovanie.
Sprava dorucena objednavatelovi v zmysle tohto bodu VOP sa ma za dorucent aj ked' sa objednavatel o dorucovani
spravy nedozvedel, alebo sa v mieste doruCovania nezdrzoval.

13.2Zmluvné strany st povinné navzajom sa bezodkladne informovat o zmendach (Udajov uvedenych v zmluvéach, v pripade

porusenia tejto povinnosti objedndvatelom poskytovatel nenesie zodpovednost za vzniknut( $kodu.
13.3Tieto vdeobecné obchodné podmienky nadobudaju Gdinnost vodi objednavatelovi uzavretim zmluvy.

Clanok 14
Obchodné tajomstvo

14.1Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky informacie, ktoré pri vzajomnych jednaniach ziskaju o obchodnych zaleZitostiach
zmluvného partnera, st povazované za obchodné tajomstvo a zavazuju sa, Ze ich neposkytnu tretim osobam, a to ani po

skoncéeni zmluvy.

14.2Poskytovatel nesmie vo svojom zdujme a v zdujme tretich 0s6b zverejfiovat Ziadne informécie tykajlce sa charakteru,
mnozstva a druhov odpadov bez sihlasu objednavatela.

14.3 Poskytovatel je povinny zaobchddzat s objednavkami, obchodnymi a technickymi $pecifikdciami spojenymi s predmetom
zmluvy ako s obchodnym tajomstvom.

14.4 Objedndvatel nesmie vo svojom zdujme ani v zdujme tretich 0s6b zverejfiovat Ziadne informacie tykajlce sa spdsobu
plnenia predmetu zmluvy poskytovatelom bez sihlasu poskytovatela.

Poskytovatel”:

FCC Slovensko, s. r. o.
Bratislavska 18

900 51 Zohor

1CO: 31 318 762
DIC: 2020358538
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Priloha ¢.1 VOP - Vzorovy formular odstipenia od zmluvy

V pripade, ze si zeldte odstupit od zmluvy, prosim vyplrite a zaslite tento formular.

Formular na odstipenie od zmluvy

Poskytovatel’:

FCC Slovensko, s. r. 0.,
Bratislavska 18

900 51 Zohor

Objednavatel”:

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti sluzby:

Meno, priezvisko, adresa spotrebitela:

Cislo objednavky:

Datum zadania objednavky:

Cislo faktury:

Adresa miesta dodania sluzby:

IBAN (z ktorého bola uhradzana odplata za sluzby):

DOvod odstupenia od zmluvy (nepovinné):

Datum: Podpis:



